Dobre Zakupy - szczegotowe kryteria oceny marek i ustug

Niniejsze kryteria stuzag do oceny stopnia zaangazowania marek/firm w dwoch obszarach: ekologii
(rozumianej jako ochrona $rodowiska przyrodniczego) oraz odpowiedzialnos$ci spoleczne;j.

Niniejsze kryteria moga podlega¢ zmianom w miar¢ rozwoju wiedzy w zakresie odpowiedzialnej
konsumpciji i produkcji w Polsce. Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie zastrzega sobie prawo do zmiany

kryteriow w dowolnym czasie i bez podania powodow.

Niniejsze kryteria powstaty z my$la o ustugodawcach.

Oceny i weryfikacji dokonuje si¢ na podstawie opisu podanego przez firme¢ na oficjalnej stronie
internetowej marki/firmy oraz w raportach dot. odpowiedzialnosci spoleczno-srodowiskowej lub
innych zrédlach internetowych (np. profilu marki/firmy w mediach spolecznosciowych). Firma
moze takze sama uzupelni¢ kwestionariusz dostepny na stronie (link) lub przekaza¢ informacje
Fundacji drogg mailowa lub telefoniczna. Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie informuje droga
mailowg lub telefoniczng firme¢ 0 dokonanej ocenie marki. Firma moze uzupelni¢ informacje
przedstawione na stronie i w aplikacji Dobre Zakupy, co moze wplyna¢ na zmiane oceny marki.
Brak odpowiedzi ze strony firmy w ciggu 21 dni oznacza akceptacje oceny Fundacji Kupuj
Odpowiedzialnie.

UWAGI:
1. Dopuszcza sie przyznawanie ocen czastkowych (np. 2,5 punktu) — decyzja nalezy do zespotu
oceniajacych.
2. Je$li marka spelni dwa wymagania mieszczace si¢ w jednym przedziale punktowym — liczba
punktoéw nie sumuje sie.

1. EKOLOGIA

Kategoria obejmuje cztery obszary: (1) odpowiedzialne ustugi, (2) edukacje¢ ekologiczna, (3)
zarzadzanie Srodowiskiem oraz (4) slad weglowy.

Marka/Firma moze otrzyma¢ maksymalnie 7 punktow w Kategorii ekologia. Punktacja w
poszczegolnych obszarach:

e Odpowiedzialne ushugi: max 2 punkty 5-7p. Ocena bardzo dobra
e Edukacja ekologiczna: 2,5-4,5p. | Ocenazadowalajaca
max 2 punkty 0-2 p. Ocena niedostateczna

e Zarzadzanie Srodowiskiem: max 1 punkt
e Slad weglowy: max. 2 punkty

(1) ODPOWIEDZIALNE USLUGI
KRYTERIADLATURYSTYKI

Marka/Firma otrzymuje 2 punkty w kategorii ,,odpowiedzialne ustugi”, jesli:

- powyzej 80% prezentowanych uzytkownikom ofert swoim charakterem i dziataniem wpisuje si¢ w
idee turystyki zrownowazonej i/lub turystyki regeneratywnej*

ORAZ

- w ciagu ostatnich 12 miesiecy marka/firma zrealizowata/realizuje przynajmniej 2 dziatania przyjazne
srodowisku (wpisujace si¢ w koncepcje turystyki zrownowazonej i/lub turystyki regeneratywne;j), np.
poprzez wsparcie finansowe lub/i pozafinansowe. Réwnocze$nie marka nie poleca (rowniez w
prezentowanych ofertach) dziatan ingerujacych w $rodowisko naturalne np. offroad, quady, myslistwo
rekreacyjne, fowiectwo, jazda pojazdami mechanicznymi po lasach w celach rekreacyjnych itp.

! Gléwne zalozenie turystyki regeneratywnej to zostawianie odwiedzanego miejsca w takim samym lub lepszym stanie.
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Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,odpowiedzialne ustugi”, jesli:

- 40%-80% prezentowanych uzytkownikom ofert swoim charakterem i dziataniem wpisuje si¢ w ideg
turystyki zrownowazonej i/lub turystyki regeneratywnej?

ORAZ

- w ciagu ostatnich 12 miesigcy marka/firma zrealizowata/realizuje przynajmniej 1 dziatanie przyjazne
srodowisku (wpisujace si¢ w koncepcje turystyki zrownowazonej i/lub turystyki regeneratywnej), np.
poprzez wsparcie finansowe lub/i pozafinansowe. Réwnoczesnie marka nie poleca (réwniez w
prezentowanych ofertach) dziatan typu offroad, quady, myslistwo rekreacyjne, towiectwo, jazda
pojazdami mechanicznymi po lasach w celach rekreacyjnych itp.

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéw w kategorii ,,odpowiedzialne ustugi”, jesli nie spetnia Zadnych z
powyzszych kryteriow lub jesli informacje na temat promowania koncepcji turystyki zrownowazonej
i/lub regeneratywnej nie sa dostepne na oficjalnej stronie internetowej marki/firmy lub jesli na
zaproponowang ocen¢ wystang przez Fundacje Kupuj Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita
odpowiedzi.

(2) EDUKACJA EKOLOGICZNA

KRYTERIADLATURYSTYKI

Marka/Firma otrzymuje 2 punkty w kategorii ,,edukacja ekologiczna”, jesli:

- w ciggu ostatnich 12 miesigcy prowadzita/prowadzi przynajmniej 3 wiasne dziatania, w tym
przynajmniej 2 o charakterze statym/cyklicznym, skupiajace si¢ wokot edukacji ekologicznej roznych
grup odbiorcow (np. turystow, przedsigbiorcow turystycznych, wtasnych pracownikow itp.)

LUB

- powyzej 80% prezentowanych uzytkownikom ofert zawiera atrakcje/zajecia/narzedzia
umozliwiajagce poszerzenie $wiadomosci ekologicznej i nabycie nowych umiejetnosci w zakresie
ochrony srodowiska i ekologii wsrdd turystow.

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,edukacja ekologiczna”, jesli:

- w ciggu ostatnich 12 miesiecy prowadzita/prowadzi przynajmniej 2 wiasne dziatania, w tym
przynajmniej 1 o charakterze statym/cyklicznym, skupiajgce si¢ wokot edukacji ekologicznej réznych
grup odbiorcow (np. turystow, przedsigbiorcow turystycznych, wiasnych pracownikow itp.)

LUB

- 40%-80% prezentowanych uzytkownikom ofert zawiera atrakcje/zajecia/narzedzia umozliwiajgce
poszerzenie $wiadomosci ekologicznej i nabycie nowych umieje¢tnosci w zakresie ochrony srodowiska
i ekologii wsrdd turystow.

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéw w kategorii ,,edukacja ekologiczna”, jesli nie speinia zadnych z
powyzszych Kryteriow lub jesli informacje na temat edukacji ekologicznej nie sa dostepne na
oficjalnej stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zaproponowang ocen¢ wystang przez Fundacje
Kupuj Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.

(3) ZARZADZANIE SRODOWISKIEM

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,zarzadzanie srodowiskiem”, jesli:

- W powyzej 80% obiektow wdrozono system zarzadzania srodowiskiem (np. EMAS, ISO 14100, ISO
26000)

LUB

- dla powyzej 80% obiektow uzyskano certyfikat §wiadczacy 0 zmniejszonej ingerencji w srodowisko
przyrodnicze (np. B Corp, WFTO, GSTC, Global Ecosphere Retreats).

Marka/Firma otrzymuje 0,5 punktu w kategorii ,,zarzadzanie srodowiskiem, jesli:

- W 40%-80% obiektow wdrozono system zarzadzania srodowiskiem (np. EMAS, 1SO 14100, ISO
26000)

LUB

- dla 40%-80% obiektow uzyskano certyfikat §wiadczacy 0 zmniejszonej ingerencji w srodowisko
przyrodnicze (np. B Corp, WFTO, GSTC, Global Ecosphere Retreats).

2 Glowne zalozenie turystyki regeneratywnej to zostawianie odwiedzanego miejsca w takim samym lub lepszym stanie.
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Marka/Firma otrzymuje 0 punktéow w kategorii ,,zarzadzanie srodowiskiem” jesli nie spetnia zadnych
z powyzszych kryteriow lub jesli informacje na temat zarzadzania srodowiskiem nie sa dostgpne na
oficjalnej stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zapytanie wystane przez Fundacje Kupuj
Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.

(5) SLAD WEGLOWY

Marka/Firma otrzymuje 2 punkty w kategorii ,,$lad weglowy”, jesli:

- powyzej 80% prezentowanych uzytkownikom ofert dotyczy podrozy krotkodystansowych (np.
regionalnych, krajowych)

ORAZ

- zacheca swoich uzytkownikow do korzystania z niskoemisyjnych $rodkéw transportu (np. kolej,
transport droga wodna) z pominigciem transportu lotniczego.

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,$lad weglowy”, jesli:

- 40%-80% prezentowanych uzytkownikom ofert dotyczy podrozy krotkodystansowych (np.
regionalnych, krajowych)

LUB

- zacheca swoich uzytkownikow do korzystania z niskoemisyjnych $rodkéw transportu (np. kolej,
transport droga wodna) z pominigciem transportu lotniczego

LUB

- prowadzi zdecydowane dziatania na rzecz redukcji sladu weglowego (np. poprzez wykorzystywanie
odnawialnych zrodet energii, eliminacje lub redukcje plastiku, offset itp.).

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéw w kategorii ,$lad weglowy”, jesli nie spelia zadnych z
powyzszych kryteriow lub jesli informacje na temat $ladu weglowego nie sg dostepne na oficjalnej
stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zapytanie wystane przez Fundacje Kupuj
Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.

2.  ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Kategoria ta dotyczy odpowiedzialnosci marki wobec pracownikow i pracownic bezposrednio
zatrudnionych przez firmg. Kategoria obejmuje trzy obszary: (1) standardy pracy, (2) ekonomie
spoleczna oraz (3) przejrzystos¢.

Maksymalnie marka/firma moze otrzyma¢ 7 punktéw. 5>/ p. Ocena bardzo d(?bra
Punktacja w poszczegdlnych obszarach: 2,5-4,5p. | Ocena zz_ldowalajqca
e Standardy Pracy: max 4 punkty 0-2 p. Ocena niedostateczna

e Ekonomia spoleczna: max 2 punkty
e Przejrzystosé: max 1 punkt

Marka/Firma otrzymuje 4 punkty w kategorii ,,standardy pracy”, jesli:

- posiada wiarygodny certyfikat dot. standardow pracy obejmujacy cato$¢ dziatan firmy lub/i jest
cztonkiem inicjatywy podejmujacej dziatania na rzecz poszanowania praw pracowniczych (przyktady
wiarygodnych certyfikatow: B Corp, WFTO, GSTC), a opinie/raporty niezaleznych organizacji
potwierdzaja przestrzeganie standardow pracy przez marke/firmg¢ w stopniu satysfakcjonujacym

LUB

- wszyscy pracownicy firmy/marki zatrudnieni sa w krajach wysokorozwinigtych (Unia Europejska,
USA, Australia, Japonia, Nowa Zelandia) w oparciu o umowe o pracg na czas nieokreslony, otrzymuja
obowiazujace w danym kraju $wiadczenia socjalne, wynagrodzenie wykraczajace ponad minimum
krajowe, nie sa znane przypadki tamania krajowego prawa pracy (np. prawa do zrzeszania si¢), a
firma/marka inwestuje w pracownikow poprzez podnoszenie ich kompetencji zawodowych,
zapewnianie wysokiego standardu pracy lub zachecajac ich do dziatalno$ci wolontariackiej.

Marka/Firma otrzymuje 3 punkty w kategorii ,,standardy pracy”, jesli:

- wszyscy pracownicy firmy/marki zatrudnieni sg w krajach wysokorozwinietych (Unia Europejska,
USA, Australia, Japonia, Nowa Zelandia) oraz nie sa znane przypadki tamania krajowego prawa pracy
(np. prawa do zrzeszania si¢), a firma/marka inwestuje w pracownikow poprzez podnoszenie ich
kompetencji zawodowych, zapewnianie wysokiego standardu pracy lub zachecajac ich do dziatalno$ci
wolontariackiej.
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Marka/Firma otrzymuje 2 punkty w kategorii ,,standardy pracy”, jesli:

- cze$¢ pracownikow firmy/marki zatrudniona jest w krajach Globalnego Potudnia, a firma/marka
inwestuje w pracownikéw poprzez podnoszenie ich kompetencji zawodowych, zapewnianie
wysokiego standardu pracy lub zachecajgc ich do dziatalno$ci wolontariackiej, jednak nie sa znane
dane na temat warunkow pracy wszystkich pracownikow.

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,standardy pracy”, jesli:

- wszyscy pracownicy firmy/marki zatrudnieni sg w krajach Globalnego Potudnia, firma/marka
inwestuje w pracownikéw poprzez podnoszenie ich kompetencji zawodowych lub zachgcajac ich do
dziatalnosci wolontariackiej, jednak nie sg znane wiarygodne dowody $wiadczace o przestrzeganiu
przez marke wysokich standardow pracy

LUB

- wszyscy pracownicy firmy/marki zatrudnieni sa w krajach wysokorozwinigtych w oparciu 0
krotkoterminowe formy zatrudnienia (umowy zlecenie, o dzieto, zatrudnienie przez agencje pracy
tymczasowej)?.

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéw w kategorii ,,standardy pracy”, jesli nie spetnia zadnych z
powyzszych kryteridow lub jesli informacje na temat standardow pracy nie sg dostgpne na oficjalne;j
stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zapytanie wystane przez Fundacje Kupuj
Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.

(2) Ekonomia spoteczna

Marka/Firma otrzymuje 2 punkty w kategorii ,,ckonomia spoteczna, jesli:

- prowadzi dziatalno$¢ na zasadach przedsigbiorczosci spotecznej (ma status spotdzielni, spotdzielni
socjalnej, organizacji pozarzadowej etc.) i swoje zyski przekazuje na cele spoteczne/non-profit

LUB

- ponad 40% zatrudnionych stanowig osoby ze srodowisk wykluczonych lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym?*

LUB

- ponad 40% dziatan obejmuje wsparcie finansowe, merytoryczne lub marketingowe matych i
lokalnych przedsigbiorcow/rzemieslnikow/producentéw/rolnikow.

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,ekonomia spoteczna”, jesli:

- swoje zyski przekazuje na cele spoteczne/non-profit

LUB

-20%-40% zatrudnionych stanowia osoby ze $rodowisk wykluczonych lub zagrozone wykluczeniem
spotecznym®

LUB

- 20%-40% dziatan obejmuje wsparcie finansowe, merytoryczne lub marketingowe matych i
lokalnych przedsigbiorcow/rzemieslnikow/producentéw/rolnikow.

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéow w kategorii ,,eckonomia spoteczna”, jesli nie spelnia zadnych z
powyzszych kryteriow lub jesli informacje na temat ekonomii spotecznej nie sa dostgpne na oficjalnej
stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zapytanie wystane przez Fundacje Kupuj
Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.

(3) Przejrzystosé

Marka/Firma otrzymuje 1 punkt w kategorii ,,przejrzystos$¢” jesli:

- publikuje w sposob przejrzysty i czytelny dla konsumentéw szczegoétowe, roczne raporty dotyczace
wplywu na S$rodowisko oraz odpowiedzialnosci spotecznej lub prezentuje na swojej stronie
internetowej wyczerpujace informacje na temat wptywu na srodowisko i spoteczenstwo (w tym dane
dot. zuzytych zasoboéw, warunkéw zatrudnienia pracownikéw i relacji z dostawcami).

% Dotyczy firm zatrudniajacych powyzej 10 pracownikow.

4 Osoby bezrobotne, niepelnosprawne, bezdomne, uzaleznione od alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow, uchodzcy,
rodzice samotnie wychowujacy dzieci, byli wigZniowie, osoby nie posiadajace doswiadczenia ani konkretnych umiejgtnosci
zagrozeni bezrobociem

5 Osoby bezrobotne, niepeosprawne, bezdomne, uzaleznione od alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw, uchodzcy,
rodzice samotnie wychowujacy dzieci, byli wigzniowie, osoby nie posiadajace doswiadczenia ani konkretnych umiejgtnosci
zagrozeni bezrobociem
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Marka/Firma otrzymuje 0,5 punkt w kategorii ,,przejrzystos¢” jesli:

- publikuje ogolne raporty dotyczace wplywu na srodowisko oraz odpowiedzialnosci spotecznej lub
prezentuje na swojej stronie internetowej czesciowe informacje na temat wpltywu na $rodowisko i
spoteczenstwo (w tym dane dot. zuzytych zasoboéw, warunkéw zatrudnienia pracownikow i relacji z
dostawcami).

Marka/Firma otrzymuje 0 punktéw w kategorii ,,przejrzystos¢”, jesli nie spetnia zadnych z
powyzszych kryteriow lub jesli informacje pozwalajace oceni¢ przejrzysto$§¢ marki/firmy nie sa
dostepne na oficjalnej stronie internetowej marki/firmy lub jesli na zapytanie wystane przez Fundacje
Kupuj Odpowiedzialnie marka/firma nie udzielita odpowiedzi.
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